
 

Ежегодно 17 мая в мире отмечается Международный день детского 

телефона доверия. 

В сентябре 2010 года Фондом поддержки детей, находящихся в трудной 

жизненной ситуации, совместно с субъектами Российской Федерации введен 

единый общероссийский номер детского телефона доверия - 8-800-2000-122. 

Телефон доверия открыт для каждого человека. Не имеет значения возраст, 

место жительства, состояние здоровья звонящего. Помощь на телефоне 

доверия всегда анонимна. 

Служба телефона доверия работает круглосуточно, анонимно и бесплатно, с 

домашнего и мобильного телефона. 

 

Детский телефон доверия гарантирует анонимность и 

конфиденциальность.  

 психологи не видят, как вы выглядите; 

 не могут узнать ваш номер телефона и место, откуда вы звоните, так как 

номера не определяются; 

 знают о вас только с ваших слов, можно не сообщать свои данные и 

представиться любым именем; 



 не просят информации о ваших родителях, школе, друзьях; 

 не будут передавать информацию третьим лицам, социальным службам. 

Звонки не записываются и не прослушиваются; 

 специалисты меняются, и если вы позвоните несколько раз, то будете 

общаться с разными людьми. 

Психологи получают только общие сведения, которыми вы делитесь с ними 

по своему усмотрению. 

На Детский Телефон Доверия можно позвонить несколько раз. 

При обращении на Детский телефон доверия есть возможность получить опыт 

общения с несколькими психологами. У них разный стиль работы, разные 

подходы, и это позволяет посмотреть на ситуацию с разных точек зрения. 

Благодаря тому, что вы уже что-то поймете и проанализируете после первого 

звонка, второй звонок может оказаться более удачным. Попробуйте. Вы не 

ограничены в количестве звонков, и все звонки на Детский телефон доверия 

— бесплатные. 

Звонок на Детский телефон доверия может стать подготовкой к 

полноценной консультации. 

Чтобы получить консультацию психолога Детского телефона доверия, не 

нужно заранее записываться и ждать приема несколько дней или даже недель. 

Нужно просто позвонить по номеру 88002000122 и дождаться ответа 

консультанта. 

В ситуации полной анонимности и конфиденциальности вы узнаете, как 

строится беседа с психологом, какие вопросы вам могут задавать, проясните 

для себя, нужен ли психолог в решении вашей проблемы, чего можно ожидать 

от общения с ним, и чего не стоит. 

Если же вы почувствуете, что хотите завершить разговор, потому что еще не 

готовы к нему, то можете прервать звонок в любой момент.   

 

Сайт детского телефона доверия        Телефон доверия (telefon-doveria.ru) 

Детский телефон доверия Санкт-Петербург ВК    https://vk.com/dtd812 
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